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Sicurezza garantita 
giorno e notte.
L'orologio salvavita Limmex vigila costantemente 

sulla tua sicurezza, indipendentemente dal 

momento e dal luogo!

www.limmex.com

Importante per gli abbonamenti con centrale di pronto soccorso:
Per garantire il corretto funzionamento in caso di emergenza, 
tutti i dati rilevanti devono essere messi a disposizione della 
centrale di pronto soccorso Limmex (persone di riferimento, 
malattie pregresse, farmaci, ecc.).
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Ti diamo il benvenuto in 
Limmex
Gentile utente,

siamo lieti tu abbia scelto l'orologio salvavita  
Limmex e ti ringraziamo per la fiducia. Si tratta di un 
sistema di sicurezza mobile (standard rete mobile 4G) con 
tecnologie di localizzazione GPS, Wi-Fi e GSM.  
L'accesso alla rete cellulare avviene tramite una scheda 
SIM (già inclusa) del leader di mercato Swisscom.

Leggere attentamente il manuale d'uso e conservarlo in 
un luogo sicuro.  
Limmex attribuisce grande importanza alla facilità d'uso 
del sistema di sicurezza. Per questo motivo  
sono state deliberatamente omesse le funzioni che 
potrebbero causare errori di funzionamento in caso di 
emergenza.

Hai domande o suggerimenti?

Il servizio clienti di Limmex è a tua completa disposizione.

  Telefono +41 44 577 74 40

Assistenza clienti Limmex

Il sistema è già stato configurato personalmente 
per l'utente in base all'abbonamento prenotato 
ed è pronto all'uso.
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Orologio salvavita Limmex
Panoramica

L'orologio salvavita Limmex permette di richiedere 
assistenza telefonica premendo semplicemente unpulsante.  
Grazie allascheda SIM integrata, all'altoparlante e al microf­
ono, è possibile parlare direttamente con la persona di 
contatto in caso di emergenza.

Orologio salvavita Limmex | Panoramica

www.limmex.com

Vista anteriore Vista posteriore

www.limmex.com

Contatti di ricarica

Pulsante di allarme

Stato della batteria

Potenza del segnale

Vista lateraleAltoparlante Microfono
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Avvio
Caricamento dell'orologio salvavita

Per caricare l'orologio, inserire il cavo USB nell'adattato-
re; quindi, collegare l'adattatore alla presa di corrente.

Prima di utilizzare l'orologio salvavita per la prima 
volta, la batteria deve essere completamente carica.

Orologio salvavita Limmex | Panoramica Avvio | Caricamento dell'orologio salvavita

www.limmex.com

Cavo USB

Contatti di ricarica

Adattatore
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Caricamento dell'orologio salvavita

Collegare i contatti magnetici sul cavo di ricarica ai 
contatti dell'orologio corrispondenti. Un magnete fa sì 
che il contatto raggiunga la posizione corretta. 

Per verificare se l'orologio è sufficientemente carico, 
premere brevemente il pulsante di allarme. In questo 
modo, è possibile vedere il livello della batteria sullo 
schermo.

Avvio | Caricamento dell'orologio salvavita

www.limmex.com www.limmex.com

Cavo USB

Batteria in carica

Per la tua sicurezza, la batteria deve essere 
ricaricata quotidianamente per almeno un'ora, 
anche dopo ogni chiamata di emergenza o di 
prova. 

Vista anterioreVista posteriore
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Accensione dell'orologio salvavita

Per accendere l'orologio, tenere premuto il pulsante di 
allarme finché lo schermo non si accende.
Dopo una breve procedura di avvio, l'ora viene 
mostrata sullo schermo e l'orologio è pronto per l'uso.

Indicazione dell'ora

Per leggere l'ora, premere brevemente il pulsante di 
allarme. Dopo un certo periodo di tempo, lo schermo si 
oscura per risparmiare batteria.

www.limmex.com

Avvio | Accensione dell'orologio salvavita | Indicazione dell'ora

Premere brevemente
il pulsante di allarme

Indicazione dell'ora

Su richiesta, l'indicazione dell'ora può essere modificata 
da analogica a digitale nel portale. Non esitare a con-
tattare il nostro servizio clienti.
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Funzionamento
Attivare una chiamata di emergenza

Per attivare una chiamata di emergenza, tenere premuto 
il pulsante di allarme per circa 2-3 secondi finché non si 
avverte un segnale acustico e fino a quando non viene 
mostrata l'animazione SOS sullo schermo.

Di solito, sono necessari circa 30 secondi prima che il 
telefono del destinatario inizi a squillare. Se in memoria 
è presente più di un contatto di emergenza, l'orologio 
salvavita Limmex chiamerà in successione tutte le 
personedi contatto fino a quando qualcuno non risponde 
alla chiamata.

Attivare una chiamata  
di emergenza

Funzionamento| Attivare una chiamata di emergenza

www.limmex.com

Chiamata di emergenza attivata

È espressamente richiesta una chiamata di prova mensile 
che, tra l'altro, aiuta a garantire la familiarità con 
l'orologio. Comunicare al destinatario della chiamata di 
emergenza che si tratta di un test.
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Funzionamento | Rispondere a una chiamata di emergenza

www.limmex.com www.limmex.com

Rispondere a una chiamata di emergenza in caso di 
abbonamento con catena di supporto memorizzata 

Dopo che la persona di contatto ha risposto alla 
chiamata di emergenza, viene emesso il seguente 
messaggio vocale:

Questa è una chiamata di emergenza Limmex. 
Se si desidera rispondere all'allarme, premere 
il pulsante 2. Se al momento non è possibile 
rispondere all'allarme, premere il pulsante 1. 

Non appena la persona di contatto conferma l'allarme 
con il pulsante 2 , viene stabilita una connessione 
vocale con la persona che indossa l'orologio Limmex. 
Sullo schermo viene visualizzato quanto segue.

Connessione vocale
stabilita

Conferma
allarme

Limmex Notruf

Connessione vocale

Telefono 
Persona di 
contatto
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Rispondere a una chiamata di emergenza 

Durante la chiamata di emergenza con il destinatario, il 
microfono e l'altoparlante possono essere utilizzati proprio 
come si farebbe con un normale telefono: in questo modo, 
la persona di contatto sarà messa in condizione di attivare 
le procedure di soccorso del caso.

SUGGERIMENTO	� Limmex consiglia a tutti i destinatari 
delle chiamate di emergenza (persone­
di contatto) di salvare il numero di 
telefono dell'orologio Limmex, affinché 
possa rispondere tempestivamente in 
caso di chiamata in arrivo proveniente 
dal dispositivo salvavita. 

Se una persona di contatto preme il pulsante 1  oppure 
non risponde poiché impossibilitata ad accettare l'allarme, 
tutti gli altri contatti di emergenza salvati verranno 
chiamati in successione finché uno di questi non conferma 
la chiamata di emergenza con il pulsante 2 .

Funzionamento | Rispondere a una chiamata di emergenza

Vista lateraleAltoparlante Microfono

www.limmex.com
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Terminare una chiamata di emergenza

La chiamata di emergenza si interrompe quando la persona 
destinataria della chiamata riaggancia.

Terminare una chiamata di emergenza con la 
centrale di pronto soccorso 

In presenza di un abbonamento Care Pro (solo centrale 
di pronto soccorso), il destinatario della chiamata è la 
centrale di pronto soccorso, che provvederà ad avviare 
direttamente le opportune procedure di intervento.  

Se necessario, la centrale di pronto soccorso si occuperà 
di rilevare la posizione del proprietario dell'orologio. La 
centrale di pronto soccorso terminerà la chiamata una 
volta conclusa la procedura. 

Funzionamento | Terminare una chiamata di emergenza

www.limmex.com www.limmex.com

Se hai selezionato un abbonamento con un centro di 
pronto soccorso, questa è disponibile 24 ore su 24 e 
7 giorni su 7.

Se hai attivato accidentalmente una chiamata di 
emergenza, nei primi secondi hai la possibilità di 
interrompere l'allarme premendo di nuovo brevemente il 
pulsante di allarme o premendo la "X" sul display.
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Spegnimento dell'orologio salvavita

Con il display attivo (l'ora è visibile), premere brevemente 
una volta il pulsante di allarme per accedere al simbolo di 
spegnimento.

Tenere premuto il pulsante di allarme finché finché il 
numero IMEI dell'orologio non diventa visibile.
Toccare brevemente il simbolo di spegnimento sul display 
per spegnere l'orologio.

Funzionamento | Spegnimento dell'orologio salvavita

www.limmex.com www.limmex.com

Simbolo di spegnimento

Spegnimento
dell'orologio  

salvavita

Per evitare che l'orologio possa essere spento 
accidentalmente, la funzione di spegnimento è stata 
appositamente progettata in più fasi.
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Funzione di localizzazione
Opzioni di localizzazione

L'orologio salvavita Limmex è provvisto di GPS, GSM e 
Wi-Fi. Ciò consente di localizzare colui o colei che indossa 
l'orologio salvavita in caso di emergenza.

Rilevamento della posizione

La posizione dell'orologio viene rilevata in caso di 
emergenza. Subito dopo l'attivazione dell'allarme, le 
persone di contatto salvate sul dispositivo ricevono un SMS 
contenente un link: facendo clic su di esso, la posizione 
della persona che indossa l'orologio viene mostrata sulla 
mappa corrispondente. 

Durante la chiamata di emergenza, l'amministratore
può accedere alla mappa tramite il portale di Limmex 
(all'interno del quale può anche modificare i recapiti degli 
altri soccorritori). Il portale è accessibile qui:  
portal.limmex.com. 

Funzione di localizzazione | Rilevamento della posizione

www.limmex.com

Per maggiori informazioni, consulta le istruzioni
"Abbonamento e attivazione".
www.limmex.com/anleitung/abo-aktivierung.pdf
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Precisione di localizzazione

Il cerchio intorno a un indicatore segnala la precisione di 
localizzazione, la quale dipende da diversi fattori, quali la 
potenza del segnale e la connessione di rete. Seppure in rari 
casi, è quindi possibile che venga mostrata una posizione 
errata.

SUGGERIMENTO	� Si consiglia vivamente di chiedere 
sempre la posizione al proprietario 
dell'orologio.

Funzione di localizzazione | Precisione di localizzazione

Con l'abbonamento Care Pro, la centrale 
di pronto soccorso rileva direttamente la 
posizione in caso di necessità.

Posizione
esatta

www.limmex.com www.limmex.com

Immagine illustrativa
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Informazioni importanti
Area di intervento

L'area di intervento comprende la stragrande maggioranza 
delle zone abitate con copertura mobile; tuttavia, la 
corretta funzionalità del dispositivo non è garantita in aree 
remote, in cantine, garage, ecc.

Uso previsto

A eccezione di una telefonata di prova mensile, le chiamate 
di emergenza devono essere effettuate esclusivamente in 
situazioni che lo richiedono. A tal fine, fare riferimento alle 
disposizioni contenute nel contratto di abbonamento.

Informazioni importanti

www.limmex.com www.limmex.com
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Batteria

L'orologio salvavita è provvisto di una batteria ricaricabile.

Qualità acustica

La migliore qualità acustica può essere ottenuta parlando a 
una distanza di 20-30 cm in direzione dell'orologio.

Sostituzione del cinturino

I cinturini di ricambio per l'orologio salvavita Limmex sono 
disponibili da noi e presso qualsiasi rivenditore di orologi 
specializzato.

Resistenza all'acqua

L'orologio salvavita Limmex è protetto da polvere e getti 
d'acqua. Nuotare o immergersi in modo permanente può 
causare danni. La garanzia non copre i danni causati 
dall'acqua.

www.limmex.com www.limmex.com

Informazioni importanti



19www.limmex.com www.limmex.com

Funzionamento | Rispondere a una chiamata di emergenza

L'orologio salvavita 
che tutela la tua 
incolumità.
Con l'orologio salvavita 4G di Limmex sei sempre al 
sicuro, sia in casa che fuori.
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Leggere attentamente le presenti 
avvertenze di sicurezza prima 
di utilizzare l'orologio salvavita 
LIMMEX. Esse contengono 
precauzioni generali sulla 
sicurezza per i dispositivi, nonché 
potenziali informazioni che non si 
applicano al dispositivo. Osservare 
le avvertenze e le informazioni 
sui pericoli per evitare lesioni a se 
stessi o ad altre persone e danni 
al dispositivo.

Il termine "dispositivo" si riferisce 
al prodotto, alla batteria, al 
caricabatterie, agli articoli forniti 
con il prodotto e a qualsiasi 
accessorio approvato da LIMMEX 
da utilizzare con il prodotto.

Non usare cavi di alimentazione, 
spine elettriche danneggiate o 
prese allentate. Le connessioni 
non sicure possono causare 
folgorazione o incendi. Non 
tirare il cavo di alimentazione 
per scollegarlo dalla presa. 
Ciò può provocare scosse 
elettriche o incendi. Non 
piegare né danneggiare il cavo 

di alimentazione. Utilizzare 
caricabatterie, accessori e 
materiali di consumo approvati 
dal produttore. 

L'utilizzo di un caricabatterie 
non raccomandato da LIMMEX 
potrebbe influire sulla durata 
del dispositivo o causarne il 
malfunzionamento. L'uso di 
simili accessori potrebbe causare 
un incendio o l'esplosione della 
batteria. 

Limmex AG non è responsabile 
della sicurezza dell'utente in caso 
di ricorso a parti o accessori non 
approvati da LIMMEX.

In caso di utilizzo di orologi 
salvavita LIMMEX da parte 
di persone con pacemaker o 
defibrillatori, osservare quanto 
segue:

Gli orologi salvavita LIMMEX 
contengono un modulo GSM 
esattamente come smartphone 
e altri smartwatch. Gli studi 
raccomandano una distanza 

Consigli per l'uso

Consigli per l'uso
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Consigli per l'uso

www.limmex.com

Consigli per l'uso

minima di 15 cm tra smartphone/
smartwatch e impianto cardiaco/
pacemaker/defibrillatore. Per 
ridurre quanto più possibile 
l'interferenza con un pacemaker, 
utilizzare il dispositivo sul lato del 
corpo opposto a quello occupato 
dal suddetto.

Non far cadere l'apparecchio e 
non esporlo a forti urti. In caso 
contrario, ciò può danneggiare il 
dispositivo e la batteria, causare 
malfunzionamenti e ridurre la 
durata del dispositivo.

Maneggiare e smaltire con cura 
il dispositivo e il caricabatteria. 
Non smaltire la batteria né il 
dispositivo nelle fiamme.
Non collocare mai la batteria o 
il dispositivo sopra o all'interno 
di apparecchi di riscaldamento, 
come forni a microonde, stufe e 
termosifoni. Se si surriscalda, il 
dispositivo potrebbe esplodere. 
Attenersi a tutte le disposizioni 
locali per lo smaltimento di 
batterie o dispositivi usati.  Non 
rompere né perforare il dispositivo. 

Non esporre il dispositivo a 
forti pressioni esterne, poiché 
ciò potrebbe provocarne il 
surriscaldamento o causare un 
corto circuito.

Proteggere dispositivo, batteria 
e caricabatteria da eventuali 
danni. Non esporre il dispositivo 
e la batteria a temperature 
eccessivamente fredde o calde. 
Temperature estreme possono 
danneggiare il dispositivo e 
ridurre la capacità di carica e 
la durata del dispositivo e della 
batteria. Non usare mai batterie o 
caricabatterie danneggiati.
Non riporre il dispositivo vicino 
a radiatori, forni a microonde, 
dispositivi di cottura caldi o 
contenitori ad alta pressione.

La batteria potrebbe 
danneggiarsi. Il dispositivo 
potrebbe surriscaldarsi e causare 
un incendio. Quando si utilizza 
il caricabatterie wireless, non 
posizionare materiali estranei 
come oggetti metallici, magneti 
o carte con banda magnetica tra 
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il dispositivo e il caricabatterie. 
In caso contrario, il dispositivo 
potrebbe surriscaldarsi o non 
caricarsi correttamente.

Se si utilizza un apparecchio 
acustico, contattare il produttore 
per informazioni relative 
alle interferenze radio. Le 
radiofrequenze del dispositivo 
potrebbero interferire con alcuni 
tipi di protesi acustiche. Prima di 
utilizzare il dispositivo, contattare 
il produttore dell'apparecchio 
acustico per assicurarsi che le 
frequenze radio del dispositivo non 
influiranno sulla protesi acustica.

Se una parte del dispositivo si 
rompe oppure emette odore di 
bruciato o fumo, interromperne 
immediatamente l'uso. Utilizzare 
nuovamente il dispositivo solo 
dopo averlo fatto riparare in un 
centro di assistenza LIMMEX. 

Plastica e vetro danneggiati 
potrebbero causare lesioni alle 
mani e al volto. In caso di odore 

di bruciato o di fumo emesso dal 
dispositivo, vi è il rischio che la 
batteria esploda o prenda fuoco.

Conservare il dispositivo in un 
luogo asciutto. L'umidità e i liquidi 
possono danneggiare parti del 
dispositivo o i circuiti elettronici. 
L'acqua danneggia il dispositivo 
e può invalidare la garanzia del 
produttore.
Il dispositivo può essere utilizzato 
a una temperatura ambiente 
compresa tra -15 °C e 40 °C. 
L'utilizzo al di fuori di questo 
intervallo di temperatura può 
causare danni al dispositivo e 
ridurre la durata della batteria. 
Non conservare il dispositivo 
in luoghi eccessivamente 
caldi, ad esempio all'interno 
di un automobile in estate. 
L'inosservanza di questa 
precauzione potrebbe causare il 
malfunzionamento dello schermo, 
danneggiare il dispositivo o 
causare l'esplosione della batteria. 
Non esporre il dispositivo alla 
luce diretta del sole per periodi di 

www.limmex.com

Consigli per l'uso
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Consigli per l'uso

tempo prolungati (ad esempio, sul 
cruscotto di un'automobile).

Non riporre il dispositivo nei pressi 
di campi magnetici. Il dispositivo 
potrebbe non funzionare 
correttamente o la batteria 
potrebbe scaricarsi se esposta a 
campi magnetici. Se l'apparecchio 
si surriscalda, spegnerlo 
immediatamente e segnalare 
immediatamente l'accaduto al 
nostro centro di assistenza. Evitare 
il contatto diretto con la pelle 
quando il dispositivo è collegato a 
una fonte di alimentazione. Tenere 
il dispositivo lontano da oggetti 
metallici come monete, chiavi 
o catene. Il dispositivo potrebbe 
graffiarsi o non funzionare 
correttamente.

Salvaguardare la durata della 
batteria e del caricabatterie. 
Se non usato per un periodo di 
tempo prolungato, il dispositivo 
si scaricherà. In questo caso, sarà 
necessario caricare il dispositivo 
prima dell'uso. Si prega di notare 
che la batteria raggiunge la piena 
capacità solo a seguito di ripetute 
scariche e ricariche complete. 

Non smontare, modificare o 
riparare il dispositivo. Modifiche 
o alterazioni al dispositivo 
possono invalidare la garanzia 
del produttore. Non smontare 
o perforare la batteria. Ciò può 
causarne l'esplosione o l'incendio. 
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Consigli per l'uso

PULIZIA DEL DISPOSITIVO

Durante le operazioni di pulizia, 
osservare quanto segue: pulire 
il dispositivo e il caricabatterie 
con un panno asciutto. Pulire 
i contatti di ricarica con del 
cotone (batuffolo di cotone) o 
un asciugamano. Non utilizzare 
prodotti chimici o solventi. Ciò 
potrebbe causare lo scolorimento 
e la corrosione della parte esterna 
del dispositivo o provocare scosse 
elettriche o incendi.

Proteggere il dispositivo da 
polvere, sudore, inchiostro, olio e 
prodotti chimici come cosmetici, 
spray antibatterici, detergenti 
per le mani, detersivi e insetticidi. 
In caso contrario, potrebbero 
verificarsi danni all'esterno e 
all'interno del dispositivo o le sue 
prestazioni potrebbero ridursi 
significativamente. 

Se il dispositivo entra in contatto 
diretto con una delle predette 
sostanze, pulirlo con un panno 
morbido e privo di lanugine.

SMALTIMENTO

Il Parlamento europeo e il 
Consiglio dell'Unione europea 
hanno adottato la direttiva UE 
RAEE ("Regolamento recante le 
modalità di gestione dei rifiuti 
di apparecchiature elettriche 
ed elettroniche"). L'obiettivo 
della direttiva è quello di 
limitare la produzione di rifiuti 
di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche e di promuoverne il 
riutilizzo, il riciclo e altre forme di 
recupero. La direttiva è pertanto 
rivolta a produttori, distributori e 
consumatori.

La direttiva RAEE richiede sia ai 
produttori sia agli utenti finali 
di smaltire le apparecchiature 
elettriche ed elettroniche 
e i relativi componenti nel 
rispetto dell'ambiente e che le 
apparecchiature o i rifiuti vengano 
riutilizzati, separati o riciclati per 
produrre energia.

Le apparecchiature e i 
componenti elettrici ed elettronici 
non devono essere smaltiti con 
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i normali rifiuti domestici, ma 
devono essere raccolti e smaltiti 
separatamente. 

I prodotti e le apparecchiature 
destinati al riutilizzo, al riciclaggio 
o ad altre forme di recupero sono 
etichettati con il simbolo indicato.

Smaltire le apparecchiature 
elettriche ed elettroniche 
attraverso i sistemi di raccolta 
disponibili nel proprio paese 
contribuisce alla protezione 
dell'ambiente e della salute e 
all'uso sostenibile e razionale delle 
risorse naturali.

La raccolta di apparecchiature 
elettriche/elettroniche e 
rifiuti previene l'inquinamento 
da sostanze pericolose 
presenti nei relativi prodotti e 
apparecchiature. In alternativa, 
è possibile procedere alla 
restituzione dell'orologio salvavita. 
In questo caso, smaltiremo il 
dispositivo in conformità con le 
disposizioni di legge.

DICHIARAZIONE DI 
CONFORMITÀ UE

Limmex AG dichiara che gli 
orologi salvavita LIMMEX 
soddisfano i requisiti essenziali 
e le altre disposizioni pertinenti 
della direttiva 2014/53/UE. 
Una copia della dichiarazione 
di conformità è disponibile su 
richiesta o può essere consultata 
al seguente link: https://www.
limmex.com/wp-content/
uploads/2021/12/ce-notrufuhr-
konformitaetserklaerung.pdf

Consigli per l'uso
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Specifiche tecniche

Scheda tecnica

Dimensioni			  50 x 43 x 15 mm

Peso			  55 g

Schermo			  1,3 pollici/IPD

Risoluzione dello schermo	 240 x 240 pixel

Sistema operativo			  NUCLEUS

Bande di frequenza

GSM: 900/1800;
WCDMA: B1/B2/B5/B8
LTE(4G): B1/B3/B7/B8/
B38/B39/B40/B41

Scheda SIM			  Nano (Swisscom)

Impermeabilità			  IP65

Specifiche tecniche

Batteria

Tipo di batteria			  Polimeri di litio

Capacità della batteria	 650 mAh

Durata della batteria			 fino a 48 ore

Tempo di ricarica			  1 ora circa
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Assistenza e note
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Assistenza

Note

In caso di messa in funzione, di sospetti malfunzionamenti o di domande 
sul contratto, non esitare a contattarci:

 Telefono: +41 44 577 74 40     E-mail: support@limmex.com
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